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ZARZADZANIE ZAPASAMI W MALYM
PRZEDSIEBIORSTWIE HANDLOWYM BRANZY
ODZIEZOWEJ

Remigiusz Koztowski, Kamila Wisniewska

Wstep

Przedsicbiorstwa handlowe sektora odziezowego petnig bardzo wazna
funkcje we wspotczesnej gospodarce. Rynek ten jest bardzo dynamiczny i
ztozony, co widzimy obserwujac najczesciej z pozycji klienta ciagle
zmieniajace si¢ zaréwno produkty jak i lokalizacje, czy nazwy sklepow. Z
drugiej strony wystepuje czesto sytuacja, kiedy nie mozemy znalez¢ odziezy
odpowiedniej dla nas z powodu np. nie odpowiadajacej nam kolorystyki lub
rozmiaru. Wskazuje to na bardzo wazna role posiadanego asortymentu
produktow u sprzedawcy. Z punktu widzenia zarzgdzania chodzi wigc 0
odpowiednie zarzadzanie zapasami.

Celem artykutu jest okreslenie specyfiki sektora przedsigbiorstw branzy
odziezowej oraz sposobow zarzadzanie zapasami przez te firmy.

1. Specyfika funkcjonowania malych przedsi¢cbiorstw handlowych
z branzy odziezowej w Polsce

Raporty PMR' dotyczace wielkosci sprzedazy detalistow specjalizujacych
si¢ w asortymencie odziezowo-obuwniczym za 2006 rok przedstawiaja rynek
odziezowy jako bardzo rozdrobniony. Najwigkszy udzial pod wzglgdem
wartosci sprzedazy wynoszacy zaledwie 2,7% posiada firma LPP S.A. (jest to
spotka akcyjna zajmujaca sie projektowaniem i dystrybucja odziezy). Analiza tej
branzy potwierdza, ze poza wczesniej wymieniong firma nie ma takich, ktore

* PMR —www.pmrcorporate.com jest to firma specjalizujgca si¢ w dostarczaniu wysokiej jakosci
informacji rynkowych oraz ustug firmom zainteresowanym rynkami Europy Srodkowo-
Wschodniej
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przekraczaja 2% udzialu w rynku odziezy i obuwia liczac tacznie” [9]. Branza
odziezowo-obuwnicza sktada si¢ z nastepujacych podsektorow: samodzielne (nie
zrzeszone) sklepy, brandowe sieci sklepéw detalicznych, duze sieci handlowe i
firmy projektanckie (domy mody, kreatorzy odziezy sprzedawanych w duzych
ilosciach np. LPP).

W analizowanej branzy coraz wicksze znaczenie odgrywaja sieci oferujace
towar o jednolitej marce w danym segmencie cenowym. Samodzielnie
dziatajacy przedsigbiorcy przytaczajac si¢ do takich sieci jako franczyzobiorcy
spodziewajg si¢ korzysci m.in. takich jak: stabilne zrédto zaopatrzenia, znana
marka, wsparcie marketingowe.

Obecnie na polskim rynku powstaje coraz wigcej centrow handlowych i to
juz nie tylko w duzych miastach, ale rowniez aglomeracjach sredniej wielkosci.
Sa one czesto miejscem lokalizacji sieci odziezowych [9].

Na wysoki poziom konkurencji w sektorze odziezowym ma wpltyw caty
szereg czynnikow. Do najistotniejszych z nich zaliczamy: niskie bariery wejscia,
brak okreslonych norm ochrony takich jak jednolite standardy jakosciowe (ktéore
prowadzg do importu odziezy ,,anonimowe;j”), duze ilosci towaréw w sprzedazy
pochodzacych z przemytu, znaczaca nadwyzke podazy nad popytem.

Istnieje w sektorze odziezowym waski podsektor brandowych sieci sklepow
detalicznych® posiadajacych ugruntowana pozycje na rynku i gwarantujacych
dobra jakos¢ sprzedawanych produktow. Bariery wejscia do niego sa wyzsze niz
do pozostatych podsektorow tego rynku. Znaczenie ma tu m.in.: uznana pozycja
na rynku, duze zaplecze finansowe, mozliwos¢ ponoszenia wysokich kosztow
zarowno promocji jak i obstugi klientow poprzez szybka reakcje na pojawiajace
si¢ preferencje odbiorcow.

Dazenie do obnizania kosztow bylo przyczyng przenoszenia produkcji
odziezy do krajow azjatyckich, gdzie umiejscowieni sg przede wszystkim
podwykonawcy. Koniecznos¢ szybkiego reagowania na zmieniajace sie¢
upodobania  klientéw, w sytuacji duzego geograficznego roztozenia
poszczegbdlnych ogniw sieci dostaw w branzy odziezowej wymusito
odpowiednig organizacje logistyki tych przedsiewzig¢. Nastgpita centralizacja
i specjalizacja sieci dystrybucji w wyniku outsourcingu tych zadan z
przedsigbiorstw wchodzacych w sklad sieci logistycznej. Konieczne byto takze
zorganizowanie szybkiego przeptywu informacji od punktéw sprzedazy do
producentow.

Przedsiebiorcy nie zrzeszeni w zadng sie¢ sklepow majg do pokonania coraz
wigcej przeciwnosci, do ktorych mozna zaliczy¢ m.in.: rosnaca konkurencje,
coraz wigksze oczekiwania klientow w zakresie jakosci przy akceptowalnej
przez nich cenie, posiadanie w swojej ofercie zroznicowanego asortymentu
dostosowanego do krotkotrwatych tendencji w modzie.

2 brandowe sieci sklepoéw detalicznych —sklepy ~ odziezowe sprzedajace produkty znanych marek
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Duze sieci handlowe czesto same kreujg trendy w modzie poprzez
zatrudnianie wlasnych projektantow, obnizajagc w ten sposob ryzyko.
Minimalizujg oni koszty produkcji zlecajac ja tanim podwykonawcom, dokonuja
konsolidacji zapasow i minimalizujg liczbg posiadanych magazynow. Efektem
nietrafionych decyzji w zakresie posiadanego towaru sa m.in. duze zapasy
ulegajace szybkiej deprecjacji i powodujace zamrozenie kapitatu.

Dziatalno$¢ pojedynczych przedsigbiorcow na tak wymagajacym rynku
wymusza systematyczne monitorowanie zmian zachodzacych zarowno w
otoczeniu zewnetrznym jak i wewnetrznym, optymalizacje kosztow i szybka
odpowiedz na sygnatly rynkowe.

2. Znaczenie utrzymywania wlasciwego poziomu i struktury
zapasow w analizowanej branzy

Problem optymalizacji poziomu zapasow jest jednym z wazniejszych
elementéw generujgcych koszty i powodujacym ryzyko prowadzenia
dziatalno$ci w handlu odzieza. Rosnaca obecnie liczba instytucji §wiadczacych
szkolenia w zakresie zarzadzania zapasami jest potwierdzeniem wagi
opisywanej tematyki.

Przedsiebiorstwa branzy odziezowej w reakcji na znaczne wahania popytu
utrzymuja czgsto wyzsze zapasy niz wystepujace zapotrzebowanie. Ma to
zapewni¢ wysoki poziom realizacji potrzeb klientow. Duze zapasy umozliwiaja
duza dostgpnos¢ towaru, ale jednoczesnie prowadza do wzrostu kosztow ich
utrzymania i zagrazaja zachowaniu ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa. Zbyt
niskie zapasy to nizsze koszty, ale za to wysoki poziom utraconej sprzedazy.

Zapasy petnig W przedsigbiorstwie réznorodne funkcje i rézne sg czynniki
ksztaltujace ich poziom. Mozemy wyr6zni¢ dwie podstawowe sytuacje ich
powstawania. Pierwsza to zapasy powstajace na wejsciu odbiorcy, na ogot z jego
inicjatywy, w celu zabezpieczenia procesu przetwarzania. Dziatanie odbiorcy
nazywane jest ,ssaniem”, a powstajagce zapasy - zapasami SUrowcowymi.
Czynnos¢ zarzadzania zapasami spoczywa na odbiorcy.

Druga to zapasy powstajace na wyjsciu dostawcy-wynikajace zazwyczaj z
nadmiaru wytworzonych dobr, lub braku mozliwosci czy checi ich odbioru.
Widoczne jest tu zamrozenie kapitalu przez wytworce/dysponenta
zainteresowanego odzyskaniem zainwestowanych pienigdzy.

W zaleznosci od miejsca gromadzenia zapasow, rozne sa ich cele, odmienne
podejscie do roli czasu i zarzadzania nimi [4, s. 392-393]. Wyréznia si¢ zarowno
zapasy W zaopatrzeniu, wspierajace funkcje przetwarzania, produkcji lub
montazu jak i zapasy w dystrybucji, jako gotowe wyroby oczekujace na
dostarczenie do klientow.
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W matych przedsigbiorstwach handlowych na szczegolng uwage zashuguja
zapasy dystrybucyjne. Istnieje wiele powodow, dla ktorych sg one utrzymywane,
do ktorych mozemy zaliczy¢: oszczednosci na transporcie, skali produkcii,
sezonowos¢ popytu, potrzeba zapewnienia odpowiedniej obstugi klienta,
stabilizacja zatrudnienia i jak juz wczesniej zaznaczono, zapewnieniu
wystarczajacej ilosci towarow do sprzedazy.

Oszczednosci na transporcie polegajg gtéwnie na obnizeniu ceny na
jednostke tadunku, ekonomii skali zakupow, prowadza jednak do wzrostu
kosztow utrzymania zapasow.

Korzystanie z takich udogodnien jak skrocenie czasu przewozu w systemie
JIT i regularna obshuga, moze prowadzi¢ do obnizenia kosztéw utrzymania
zapasOw w drodze i1 kosztéw utraconej sprzedazy. Innym ulatwieniem jest
lokalizacja magazynow blisko rynku.

Oszczednos¢ na skali produkcji polega na wytwarzaniu duzych serii
produktow, ktore maja pokry¢ koszty utrzymania zapaséw wyrobow gotowych.
Obecnie metodg ta stosuje si¢ coraz rzadziej. Aktualnie dazy sie do stosowania
krotkich serii produkcyjnych, co pozwala na szybkie reagowania na zmienne
potrzeby rynku. Idealnym rozwigzaniem jest produkcja na zamdéwienie a nie na
zapas — nie zawsze jest to jednak mozliwe.

Sezonowo$¢ popytu jest nastgpnym powodem gromadzenia zapasow,
szczegblnie w branzy odziezowej, o silnym, sezonowym charakterze.
Oddziatywanie opisywanego czynnika mozna minimalizowa¢ przez:
precyzyjne prognozy popytu, dostep do aktualnych danych z punktow
sprzedazy, dokonywanie na biezaco analizy i korygowanie wczesniejszych
prognoz, wysoka jakos¢ i czas transportu oraz zastosowanie strategii szybkiej
reakcji (QR?).

Zapasy mozemy podzieli¢ ze wzgledu na ich funkcjonalny charakter na:
biezace, bezpieczenstwa, sezonowe, promocyjne i martwe.

Zapasy biezace / cykliczne (cycle stock) to czes¢ zapasow zuzywanych
podczas sprzedazy, uzywania i odtwarzania w rutynowym procesie zamawiania.
Stanowig je towary wykorzystywane w toku normalnej dziatalnosci
gospodarczej firmy. Zapas ten jest utrzymywany dla zaspokojenia z gory
okreslonego popytu przy znanym czasie dostawy.

Zapasy bezpieczenstwa (safety stock) lub zapasy buforowe (buffer stock),
maja chroni¢ przed wahaniami popytu lub/i czasu dostawy. Sg to dodatkowe
zapasy oprocz zapasow cyklicznych. Przy ustalaniu odpowiedniego ich poziomu
niezbedne jest oszacowanie kosztu braku zapasow i analiza czy koszty
utrzymania nie przewyzszaja kosztu ich braku.

Zapasy sezonowe (seasonal stock) sa gromadzone i utrzymywane przed
sezonem w ktorym bedzie na nie zapotrzebowanie.

* QR — skrdt pochodzi z jezyka angielskiego Quick Response
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Zapasy promocyjne (promotional stock) ktore firmy gromadzg w celu
szybkiej reakcji na promocj¢ marketingowa lub oferte cenowg ktorg firma
przedstawia klientom by przeciagna¢ towary przez kanaly dystrybucji.
Powodzenie dziatah promocyjnych jest w znacznej czesci uzaleznione od
wprowadzenia duzej ilosci produktow na rynek w krotkim czasie.

Zapas martwy (dead stock) nie ma wartosci dla normalnej dziatalnosci
przedsigbiorstwa [2, s. 211-218].

W zaleznosci od rodzaju przedsigbiorstwa i stosowanej przez nie polityki
dotyczacej zapasow mozemy wyodrebni¢ podzial rezerw towarowych ze
wzgledu na gromadzong ilos¢. W przedsigbiorstwie handlowym ze wzgledu na
ilos¢ i funkcje wyrozniamy:

— Zapas minimalny / buforowy - jest to rezerwa, ktéra powinna by¢ w
sprzedazy, aby nie nastgpitly przerwy (a w konsekwencji zmniejszenie
obrotow i zyskoéw). Ich ilos¢ jest uzalezniona od indywidualnych
preferencji firmy.

— Zapas maksymalny - jest to najwigksza uznawana za prawidtowg ilos¢
towaru jaka moze znajdowac si¢ w sklepie, jest to suma zapasu minimalnego
i wielkosci dostawy.

— Zapas nadmierny - to taka czgs¢ zapaséw ktora nie znajduje nabywcoOw
mimo podejmowanych dziatan w zakresie intensyfikacji sprzedazy. W
przypadku tego typu zapasow zalecana jest znaczna obnizka cen dla
poprawy obrotowosci.

— Zapas przecigtny stanowi srednia ilos¢ zapasow w sklepie.

Poziom utrzymywanych rezerw jest scisle zwigzany ze specyfika
przedsigbiorstwa dotyczaca np.. powierzchni sklepowej - mozliwosci
sktadowych detalisty i wielko$ci dziennej sprzedazy.

W celu racjonalnego i optymalnego gospodarowania zapasami halezy
odpowiedzie¢ na kilka podstawowych pytan: co?, kiedy?, gdzie? i ile kupi¢? [6,
s. 18].

Nalezy zaznaczy¢, iz pojecie ,,sterowanie zapasami” odnosi si¢ do sytuacji
w ktorej strumienie ,,odplywu” z zapasow stanowig popyt niezalezny,
utozsamiany z potrzebami na wyroby gotowe zglaszanymi przez odbiorcéw
indywidualnych, przedsigbiorstwa handlowe, ustugowe, jako potrzeby
niezalezne od producenta, u ktorego sg tworzone zapasy wyrobow gotowych.

Sterujac zapasami nalezy podjaé¢ nastepujace zagadnienia [1, s. 79-80]:

— wybra¢ pozycje asortymentowe ktorych zapasy powinny by¢ utrzymywane,

— okres$li¢ czas skladania zamowienia,

— okresli¢ wielkos¢ zamawianej partii,

— wyznaczy¢ system kontroli zapasow.

W przedsiebiorstwach odziezowych w celu ustalenia rodzaju towarow, ktore
majg by¢ zamowione nalezy przeanalizowa¢ rozchody asortymentowe pod
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wzgledem ilosciowym i wartosciowym (polecana jest w opisywanym przypadku
metoda ABC/Pareto) oraz sprawdzac i aktualizowac stan towarowy.

Uwzgledniajac fakt, iz artykuty posiadane w ofercie firmy réznig si¢ migdzy
sobg nie tylko rotacjg ale i marza jaka uzyskuje przedsichiorstwo, jakoscia,
iloscig dostawcow, sezonowos$cia, przewidywalnoscig sprzedazy, terminami
dostaw, warunkami komercyjnymi dotyczacymi umow z dostawcami (rabaty
cenowe po przekroczeniu okreslonej wielkosci zamoéwienia) nalezy uwzglednic
pewne zaleznosci logistyczne miedzy artykutami i pogrupowac je w odpowiedni
sposob. Artykuty mozna grupowaé w postaci macierzy wedhug okreslonych
wspolnie kryteriow takich jak na przyktad cena a rotacja [5, s. 36].

Nastepnie nalezy podja¢ decyzje jaki rodzaj asortymentu musi by¢
utrzymywany w wiekszej niz na dany moment ilosci, a ktore towary muszg by¢
usuniete z magazynu, przyktadowo poprzez znaczng obnizke cen.

Po ustaleniu co nalezy zamowi¢, okresla si¢ wielkos¢ zamowienia, biorac
pod uwagge takie czynniki jak rabaty cenowe i minimalna partia zakupu.

Bardzo istotng decyzja przy optymalizacji poziomu zapasOw jest termin
sktadania zamowienia. W celu sprawdzenia czy zamawiana jest wlasciwa ilos¢
we wlasciwym czasie konieczny jest system kontroli zapasow. System ten
powinien zapewnia¢ doktadne dane dotyczace stanu zapasow, wyznaczal
moment sktadania zamowienia i petni¢ dozér nad przeptywami towarowymi,
zwigkszajacymi i zmniejszajacymi stan zapasow.

W oparciu o opisane zalozenia nalezy podja¢ taka decyzje, aby przy
minimalnych kosztach zapaséw dotrzyma¢ zatozonego poziomu obstugi klienta,
oraz zaspokoi¢ ekonomiczne potrzeby firmy.

Czynnikiem sterujagcym poziomem zapasOw magazynowych jest wielkos¢
zamOwienia, pozwalajaca na odtworzenie zuzytych zapasow. Proces skladania
zamOwienia sktada si¢ z nastgpujacych faz [6, s. 24-25]:

— wyboru asortymentu dostawy,
— ustalenia warunkow realizacji zamowienia,
— fizycznej realizacji zamdwienia.

Klasyczny model sterowania zapasami sktada si¢ z dwoch zmiennych,
zmiennej niezaleznej ktora stanowi czas (obrazujacy ciagto$¢ procesOw
gospodarczych), oraz zmiennej zaleznej ktérg stanowi poziom zapaséw w
przedsigbiorstwie. Graficzng prezentacje klasycznego modelu w postaci ,,zebow
pity” przedstawia rysunek 1.

Pionowe odcinki na rysunku pierwszym przedstawiajg natychmiastowy
proces realizacji dostawy, odcinki pochyte prezentuja fizyczne procesy zuzycia
zapasOw - stalg intensywnos¢ rozchodu. W punkcie ,,to” firma posiada zapas
maksymalny (Zmax). W wyniku realizacji proceséw gospodarczych zuzywany
jest zapas maksymalny od poziomu maksymalnego do poziomu minimalnego
(Zmin), jest to poziom krytyczny, sygnalizujacy alarmowy stan zapaséw w
przedsigbiorstwie. W celu asekuracji przed brakiem zapaséw nalezy ztozy¢
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zamOwienie na parti¢ dostawy w odpowiednim momencie. Na osi czasu ustalony
jest punkt sktadania zamowienia (tsz), powstaty na podstawie wyliczen tak, aby
partia towaru zostata dostarczona w momencie, gdy stan zapaséw w firmie
osiagnie poziom minimalny, (ktory nie musi oznacza¢ zerowego stanu zapasow,
chyba ze firma stosuje polityke JIT).

Zazwyczaj zaleca si¢ utrzymywanie zapasu bezpieczenstwa (Bezp.)
stabilizujacego procesy gospodarcze np. w przypadku nieterminowej dostawy,
wahan popytu. Poziom tego zapasu w przypadku klasycznej metody jest rowny
minimalnemu poziomowi zapaséw. Sredni poziom zapaséw jest to przecigtna
wartos¢ zapasow  maksymalnych, ktéra po uwzglednieniu zapasoéw
bezpieczenstwa jest rowna catkowitemu przecigtnemu poziomowi zapaséw
magazynowych. Okres realizacji zamowienia (delta t) stanowi r6znicg czasowg
migdzy momentem zlozenia zamoéwienia u dostawcy, a odbiorem zgdanej
dostawy. Najistotniejszg zmienng w przypadku analizowanej metody jest czas -
jako termin sktadania zaméwienia (tsz) na dang parti¢ towaru. Znajac rodzaj
asortymentu ktory jest potrzebny, wielko§¢ zamowienia, oraz czas realizacji
dostawy, wyznacza si¢ na o0si czasu moment czasowy (t1) w ktorym sktadane

Zapas

AZaméwi&\:nie z natychmiastowa dostawa State zuzycie zapasow

\ (Stata intensywnos¢ rozchodu)
by ,p"d

Y _,.ém'éx

Zapas sredni Zmax/2 (przecigtny)
Zmin

A | Zbezp > Czas
10 1SZ L—-tl [

bedzie zamowienie.

Rys. 1. Liniowy model sterowania zapasami
Zrédlo:[3, 5.323]

W praktyce ksztaltowanie si¢ zapasow odbywa si¢ ze wzgledu na termin
dostawy i jej wielkos¢, ktore w zaleznosci od przyjetej przez firme strategii
moga by¢ wielkoscig statg lub zmienna.

Do klasycznych modeli sterowania zapasami nalezy zaliczy¢ m.in. [6, s. 27-
31]:

— model poziomu zamawiania (ROP%),
— model cyklu zamawiania (ROC?).

4ROP - Re -order Point
5ROC - Re-order Cycle
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Pierwszy z opisywanych modeli czegsto jest nazywany systemem dwoch
pojemnikow, statg jest w tym przypadku wielkos¢ zamowienia przy ustalonym
minimalnym poziomie zapasow.

W momencie wyczerpania zapasow w pierwszym zbiorniku firma sklada
zamOwienie, a zapas w drugim zbiorniku ma zabezpiecza¢ normalng dziatalno$¢
gospodarcza, do czasu realizacji zamdOwienia, majacego wypehi¢ pierwszy
pojemnik. Przedsigbiorstwo ponowi zamoOwienie w momencie osiggnigcia
okreslonego poziomu zapasow.

W drugim modelu zwanym cyklem zamawiania statg jest cykl sktadania
zamoOwienia (inaczej punkt skladania zamoéwienia), a wielko$¢ zakupow jest
zmienna. Dla danych punktow czasowych (zazwyczaj dni) wystawiane s3
zamoOwienia na okre$long ilos¢ towaru, ustalang na podstawie obliczen réznicy
migdzy maksymalnym, a faktycznym poziomem zapaséow w magazynie,
powickszonym o ewentualng dostawe w drodze.

Wielkos¢ zamawianej partii jest zalezna od poziomu zapasu w punkcie
zamawiania i jest z zasady zmienna. Maksymalny poziom zapasu moze by¢ staty
lub aktualizowany w kazdym punkcie zamawiania.

3. Modele sterowania zapasami w malych przedsicbiorstwach
handlowych branzy odziezowej

Na podstawie analizy dziatalno$ci malego przedsigbiorstwa handlowego
przedstawiona zostanie problematyka zarzadzania zapasami od strony praktyki
gospodarczej. Firma X° jest spotka prawa handlowego zatozona przez dwéch
wspotwiascicieli w 1994 roku. Glowng dziatalnos$cig spotki jest handel hurtowy,
a od 2000 roku, kiedy to powstat pierwszy sklep wyprzedazowy, roéwniez
zajmuje si¢ handlem detalicznym. W roku 2003 i 2004 powstaly dwa kolejne
sklepy outletowe.’

Obszar dziatalnosci sklepéw detalicznych ogranicza si¢ do regionu
16dzkiego, natomiast hurtownia posiada klientow w catej Polsce. Asortyment
towarowy, w ktory zaopatrywana jest hurtownia, a nastepnie sklepy detaliczne,
dostarczany jest droga morska i ladowa przez wyspecjalizowane firmy
logistyczne, gdyz po dokonaniu analiz kosztow przedsigbiorstwo postanowito
nie inwestowa¢ we wiasny transport. Gtownymi producentami, od ktorych jest
nabywany towar sa firmy dunskie i holenderskie, czasami rowniez bezposredni
chinscy producenci. Jednym ze $rodkow trwatych posiadanych przez firme
(oprocz budynku biurowego) jest magazyn, w ktorym tymczasowo sktadowane

s analizowana Firma nie wyrazita zgody na podanie jej nazwy
» sklepy wyprzedazowe, zwane outletami (z jezyka angielskiego) sprzedaja markowg odziez o 30-
70 proc. taniej niz sklepy brandowe
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sg towary od momentu dostarczenia partii towaru. Nastepnie dokonywana jest
kompletacja asortymentu i organizowana wysytka do odbiorcow.

Dostarczone do hurtowni towary, ktore nie zostang z roéznych wzgledow
(niewyplacalno$¢, ogloszenie stanu upadto$ci, rezygnacja ze ztozonego
zamoOwienia) odebrane przez klientow hurtowych sg przewozone z magazynu do
blisko usytuowanych sklepow detalicznych.

Specyfika badanego przedsigbiorstwa jest sposdb poradzenia sobie z
zalegajacymi zapasami powstatymi z wcze$niej wymienionych przyczyn. Sklepy
detaliczne maja stanowi¢ rezerwowy kanat dystrybucji, ktéry ma pozwoli¢ na
zwrot kosztow zamrozonego kapitatu. Po przeanalizowaniu raportow sprzedazy
okazato sig¢, iz klienci detaliczni sg zainteresowani zakupem posiadanego w
hurtowni towaru (w wyniku nieodebrania ich przez klientéw hurtowych) po
okazyjnych, niskich cenach.

Przedsiebiorstwo stosuje polityke wyczekiwania na niesprzedane w sezonie
towary. Nastepnie kupuje je po obnizonej cenie, wykorzystujac spadek liczby
zainteresowanych zakupem firm. Niskie koszty produkcji dla kolekcji
zamawianej regularnie na zlecenie klientow hurtowych, posezonowe obnizKi cen
dla towarow, jakimi zaopatrywane sg sklepy detaliczne, prowadza do zakupow w
duzych ilosciach, co pozwala na oszczgdnosci na kosztach transportu.

Podstawowga parti¢ dostawy dla sklepow detalicznych stanowig obecnie
koncowki kolekcji zamawiane u dunskich i holenderskich producentow,
uzupetniang niecodebranymi przez klientow hurtowych partiami towaru. Jej
wielkos$¢ jest szacowana na podstawie analizy danych historycznych. Poziom
zapaséw maksymalnych jest takze ustalany na podstawie analizy sprzedazy z lat
ubieglych, aktualizowanej raportami sporzadzanymi co pot miesigca przez
sprzedawcow. Raporty te dotycza ilosci towarow w sklepach i wielkosSci
sprzedazy z podzialem na okre$lonych dostawcoéw, w ujeciu ilosciowym i
warto$ciowym, oraz analizie procentowej w stosunku do ogdtu przychodow.

W celu czgéciowej eliminacji wplywu mody i ryzyka nie trafienia w gusta
odbiorcow oferowany asortyment sktada si¢ gléwnie z klasycznych form i
stonowanej kolorystyki. Skierowany jest do segmentu kobiet po trzydziestym
roku zycia, cenigcych sobie wygode i jako$¢ materiatow z jakich wykonane sg
ubrania, oraz ich ,,ponadczasowy” charakter.

Zamowienia na podstawowa parti¢ dostawy sprowadzang z Danii i Holandii
sktadane sg dwa razy w roku w sezonie wiosenno-letnim i jesienno-zimowym.
Dostawy uzupetniajagce do sklepéw detalicznych sg dostarczane po analizie
stanéw asortymentowych przez pracownikow hurtowni, lub sg uzupeklniane na
podstawie wymiany miedzy sklepami, zgodnie ze zgtoszeniami zapotrzebowan
przez sprzedawcow. Mozliwos¢ szybkiej reakcji na popyt sygnalizowany przez
klienta umozliwia bliskos¢ usytuowania zarowno sklepow jak i magazynu, oraz
telefoniczna wymiana informacji o zapotrzebowaniu. W tym przypadku mozna
stwierdzi¢, ze jest tu realizowana strategia szybkiej reakcji QR.
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Firma w toku swej dzialalnosci wyksztalcita swoj indywidualny,
dwuetapowy sposéb zamawiania. W pierwszym etapie dostarczana jest partia
towaru do hurtowni i zapas biezacy do sklepow detalicznych, nastgpnie po
wstepnej ocenie odchylen rzeczywistej liczby odebranych towaréw od
planowanych na podstawie zamowien, ustala si¢ wielkosci dostaw
uzupetniajacych do sklepdéw detalicznych, niwelujac koniecznos¢ utrzymywania
zapasOw bezpieczenstwa.

Proponowanym ulepszeniem przedstawionego wyzej systemu mogloby by¢
skorzystanie z oferowanych na rynku programéw informatycznych, majacych
wspomaga¢ proces decyzyjny i analizowa¢ na biezaco wysokos$¢ stanow
magazynowych, oraz rozchod poszczegolnych rodzajow towardw. Kolejnymi
udoskonaleniami moga by¢: zapewnienie komunikacji migdzy pracownikami
droga elektroniczng poprzez zbudowanie sieci intranetowej, oraz zastosowanie
czytnikow kodéw kreskowych, umozliwiajacych szybka identyfikacje
sprzedawanych towarow.

Podsumowanie

Przedsiebiorstwom handlowym sektora odziezowego jest wyjatkowo
trudno utrzymac sie na tym rynku. Wystepuje tam bardzo silna konkurencja,
przy stosunkowo szybko zmieniajacych si¢ upodobaniach klientow. Sag to
gtowne czynniki, ktore tworzg duze ryzyko prowadzenia dziatalnos$ci
handlowej w sektorze odziezowym. Potwierdzeniem tego sa wyniki badan
firmy Euler Hermes przeprowadzone w 2006 roku, ktore wykazaty, ze
najwiecej firm zbankrutowato wtasnie w handlu detalicznym w branzy
odziezowej (az 28%) [8].

Jednym z gléwnych zagrozen jest dokonywanie zakupow takich towarow,
ktorych nie da si¢ sprzeda¢ klientom. Powoduje to powstawanie zbgdnych
zapasOw, ktore moga zagrozi¢ nawet istnieniu danego przedsiebiorstwa.
Zaprezentowana w niniejszym artykule Firma opracowala indywidualny i
skuteczny system zabezpieczania si¢ wiasnie przed ryzykiem powstawania
niepotrzebnych zapaséw.
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