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1. Wstep

W obecnych czasach wiele przedsiebiorstw stara sie poprawi¢ swojg
pozycje konkurencyjng poprzez lepsze zorganizowanie logistyki. W praktyce
sprowadza sie to do wdrozenia udoskonalen w sferze infrastruktury logistyki,
ktdéra decyduje o jej rzeczywistych mozliwosciach.

Celem opracowania jest scharakteryzowanie gtéwnych elementow
infrastruktury logistyki oraz zidentyfikowanie ich aktualnych kierunkéw
rozwoju.

2. Elementy infrastruktury logistyki w przedsi¢biorstwie

Przedstawione rozwazania w ninigjszym artykule na temat infrastruktury
logistyki zostang ograniczone do obszaru przedsiebiorstwa. Ten obszar w
literaturze nazywany jest mikrologistyka [3, s. 12].

Infrastrukture logistyki w przedsiebiorstwie stanowig te $rodki i sposoby
ich uzycia, ktére umozliwiajg realizacje gtdwnych jej zadan, do ktdrych
mozna zaliczy¢:

0 fizyczny przeptyw produktow,

0 utrzymanie zapasow i dokonywanie manipulacji na produktach,

0 zbieranie, przesytanie, gromadzenie i analizowanie informacji

zwigzanych z procesami logistycznymi.

Celem infrastruktury logistyki jest umozliwianie sprawnej i mozliwie
najtanszej realizacji wyzej wymienionych zadan. W infrastrukture tej mozna
wyodrebni¢ pewne elementy. Do gtéwnych elementdw infrastruktury logistyki
W przedsiebiorstwie zalicza sie:

0 $rodki transportu i opakowania,

0 drogi i wezty komunikacyjne na terenie przedsiebiorstwa,
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budynki i budowle (m.in. pomieszczenia magazynowe),
urzadzenia do sktadowania i manipuladji,
urzadzenia i sieci teleinformatyczne.

3. Charakterystyka infrastruktury logistyki w przedsi¢biorstwie i
kierunki jej ewolucji

W dalszej czesci przedstawiona zostanie krétka charakterystyka kazdego z
gtdwnych elementdw infrastruktury logistyki w przedsiebiorstwie oraz
nakreslone zostang kierunki aktualnego ich rozwoju.

Transport okre$la sie jako zespdt czynnosci, ktére przemieszczajg
dobra materialne w przestrzeni i czasie za pomoca technicznych srodkdéw
transportu. Ma on za zadanie pokonywanie przestrzeni [7, s.1]. Cele
transportu wewnetrznego z punktu widzenia logistyki to:

B umozliwienie sprawnego przeptywu débr materialnych,

B minimalizacja kosztow transportu,

B minimalizacja czasu realizacji czynnosci transportowych.

W praktyce gospodarczej okreSlenie $rodkdw infrastruktury transportu
wewnetrznego jest trudne. Sg one rézne w zaleznosci od wielkosci obszaru,
ktére zajmuje przedsiebiorstwo i specyfiki prowadzonej przez nie dziatalnosci.
Coraz czesciej zdarza sie, ze mianem transportu wewnetrznego okresla sie
takze przewozy pomiedzy potozonymi blisko a wspotpracujgcymi ze sobg
firmami [1, s. 120]. Do $rodkéw infrastruktury transportu wewnetrznego
zalicza sie m.in. przenosniki (taSmowe, rolkowe i fancuchowe), wozki widtowe
i inne pojazdy kotowe, suwnice i wyciggarki a takze kontenery i samochody (w
tym ciezarowe).

Obecnie jest bardzo widoczny trend w kierunku automatyzacji $rodkéw
transportu  wewnetrznego (manipulatory, roboty przemystowe) oraz
zwiekszania jego funkcjonalnosci (mozliwos¢ wykonywania wielu czynnosci
przez urzadzenia transportowe) i wydajnosc (skracanie czasu wykonywania
czynnosd transportowych i zmniejszanie zuzydcia energii, paliwa, itp.).

Drogi i wezly komunikacyjne na terenie przedsiebiorstwa muszg by¢
dostosowane do wymogoéw S$rodkéw transportu wewnetrznego. W
nowoczesnych rozwigzaniach pojawiajg sie specjalne prowadnice lub szyny dla
nowoczesnych zautomatyzowanych $rodkdw transportu wewnetrznego takich
jak manipulatory czy roboty przemystowe. Sterowanie ruchem po tego typu
drogach komunikacyjnych jest zapewnione poprzez zaawansowane
oprogramowanie.

Opakowania mogg petnic wiele funkgji logistycznych, do ktorych
zaliczamy m.in. funkcje ochronng, magazynowa, transportowg i informacyjng
(kody kreskowe i identyfikatory radiowe). Opakowania majg zapewnic
bezpieczenstwo produktu, tatwos¢ manipulacji fadunkiem, racjonalnosé
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wykorzystania przestrzeni wewnetrznej, bezproblemowg identyfikacje oraz
minimalizacje negatywnego oddziatywania na srodowisko [1, s. 107]. Istnieje
bardzo wiele kryteriow podziatu opakowan m.in.: rodzaj tworzywa, forma
konstrukcyjna, podatno$¢ na skladanie i rozbieranie, kontakt z produktem,
przeznaczenie (jednostkowe, zbiorcze, transportowe), trwatos¢ (jednorazowe,
wielokrotnego uzytku), forma rozliczen (sprzedawane, pozyczane, zwrotne). W
wyniku podziatu opakowan wedtug tych kryteridw otrzymamy bardzo wiele
rodzajéw opakowan. W praktyce wazny jest wiasciwy wybdr opakowania do
danego produktéw i drogi, jakg bedzie on musiat przeby¢ Zzeby trafi¢ do
koncowego odbiorcy.

Na ewolucje opakowan wspotczesnie wptywa kilka czynnikéw m.in.: postep
technologiczny, konieczno$¢ stosowania sie do coraz ostrzejszych wymagan
ochrony $rodowiska oraz coraz bardziej popularmy handel internetowy, ktdry
powoduje zmniejszanie znaczenia funkcji marketingowych opakowania na
rzecz funkdji logistycznych. W wyniku oddziatywania tych czynnikdw coraz
czesciej pojawiajg sie opakowania zwrotne oraz wracajg do zastosowania
materiaty ekologiczne (drewno, papier) oraz bardzo nowoczesne cechujgce sie
duzymi wytrzymatosciami mechanicznymi lub odpornoscig na czynniki chemiczne
(w tym oddziatywanie warunkéw atmosferycznych).

Budynki i budowle w kontekscie infrastruktury logistyki petnig funkcje
pomieszczen magazynowych. Bardzo waznym zadaniem jest wybor wiasciwego
rodzaju magazynu do charakteru przechowywanych materiatow. Najczesciej w
literaturze spotyka sie podziat magazyndw na: otwarty, pétotwarty, zamkniety i
specjalny [5, s. 108-112]. Do cech okreslajgcych pomieszczenia magazynowe
zalicza sie:

e rodzaj i wielko$¢,

e wymiary i konstrukcja (rozstaw elementéw nosnych, maksymalne

obcigzenia, itp.),

e parametry uzytkowe — m.in.: powierzchnia skladowa, manipulacyjna,

pojemnos$¢ i przepustowos¢ drdg transportowych,

e wyposazenie dodatkowe — np. klimatyzacja, urzadzania

przeciwpozarowe, itp.

Wspdiczesne magazyny sg obiektami, w ktdrych odbywajg sie czynnosci:
sktadowania towaréw i ich rotacji wewnetrznej a takze coraz czeSciej czynnosci
manipulacyjne polegajgce na pakowaniu produktéw, ich wzbogacaniu oraz
kompletowaniu. Wyrdzni¢ w nich mozna kilka obszaréw funkcjonalnych:

e obszar wejscia,

e magazyn wiasciwy,

e obszar manipulacji,

e obszar wyijscia,

e obszar zarzadzania.

Realizacja tych funkcji wymaga wyposazenia magazyndéw W Szereg
urzadzen. Mozemy spotkac¢ w tego typu budowlach nastepujgce urzadzenia:
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B umozliwiajgce sktadowanie (regaty, stojaki, szafy, wieszaki, itp.),

B kontrolne i pomiarowe (termometry, wagi, przeptywomierze,

wskazniki poziomu cieczy, itp.),

m klimatyzacyjno - wentylacyjne (ogrzewajace lub schiadzajace,

osuszajgce lub nawilzajace, itp.),

B urzadzenia przeciwpozarowe,

B pomocnicze do sktadowania i manipulacji (palety, pojemniki, itp.).

Na wzrost wymagan w stosunku do magazynéw w bardzo istotny sposéb
wptywa obecnie handel internetowy, ktéry powoduje intensyfikacje proceséw
kompletacji towaréw zamawianych drogg internetowa. Zarzadzanie
wspodtczesnym magazynem staje sie coraz trudniejsze i wymaga coraz
bardziej zaawansowanych $rodkéw transportu wewnetrznego oraz narzedzi
informatycznych wspomagajacych procesy podejmowania decyzji oraz
sterujgcych  czynnosciami  przyjmowania towaru, jego wewnetrznego
rotowania, kompletowania oraz wysytania do odbiorcow.

Obecnie bardzo wyraznie zarysowujg sie nastepujgce kierunki ewolugiji
budowli magazynowych:

B stopniowe zwiekszanie powierzchni uzytkowej,

B zwiekszanie wysokosci (uzytkowej),

B zwiekszanie informatyzacji proceséw magazynowych,

B stosowanie tanich konstrukgji (w budowie i eksploatadji).

Aktualnie powstajgce magazyny majg konstrukcje pozwalajgca na
stosunkowo szybkie przeniesienie magazynu w inne miejsce w razie
wystgpienia takiej potrzeby. Skiada sie ona z elementéw konstrukciji, ktére sg
wzajemnie ze sobg powigzane za posrednictwem potaczen skrecanych. Dzieki
temu mozliwy jest ich demontaz i ponowne zmontowanie w innym miejscu.

Rosnace koszty stali w ciggu ostatnich kilku lat spowodowaty poszukiwanie
innego materiaty na elementy stanowigce szkielet konstrukgji. Rozwigzaniem sg
elementy betonowe, ktére posiadajg parametry wytrzymatosciowe zblizone do
stalowych dzieki zastosowaniu plastyfikatorow w procesie ich produkcji.
Plastyfikatory sg to produkty zaawansowanej chemii budowlanej, ktére po
dodaniu do zaprawy zmieniajg jej witasciwosci. Zastosowanie tego typu
materiatow przyczynia sie do znacznego obnizenia kosztdw tych budowli.

Kolejnym kierunkiem zmian w konstrukcji magazyndéw (a takze budynkdw,
w ktorych odbywa sie produkcja) jest uzywanie materiatow przepuszczajgcych
Swiatto dzienne do wnetrza. Pozwala to na ograniczenie kosztow eksploatacji
budynku poprzez ograniczenie kosztow zwigzanych z os$wietleniem duzych
powierzchni. Takie rozwigzanie niesie ze sobg takze inne korzysci. Sztuczne
oSwietlenie (zwtaszcza w postaci Swiatta z typowych ,$wietldwek”) powoduje
szybsze odczuwanie zmeczenia przez pracownikow. Niesie to za sobg
zmniejszenie wydajnosci i zwiekszenie liczby pomytek (obnizenie jakosci).
Sztuczne Swiatto powoduje takze zwiekszenie liczby wypadkéw w pracy. Te
negatywne konsekwencje pracy bez naturalnego $wiatta prowadzg do
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ponoszenia okreslonych kosztéw, ktdre nie wystepujg gdy zastosuje sie
materiat na pokrycie dachowe przepuszczajgcy $wiatto dzienne. Do tego celu w
praktyce najczesciej wykorzystuje sie ptyty poliweglanowe cechujgce sie takze
dobrymi parametrami przewodnos$ci termicznej, dzieki czemu zatrzymuig ciepto
wewnatrz budynku.

Urzadzenia do skladowania i manipulacji s3 wykorzystywane zaréwno w
magazynach jak i w budynkach o innym przeznaczeniu. Mozna znalezé
urzadzenia o réznej konstrukcji w zaleznoSci od przeznaczenia magazynu i
czynnosci, ktdre wykonujg urzadzenia manipulacyjne. Obecnie wida¢ wyraznie
ewolugje w kierunku automatyzacji wszystkich mozliwych czynnosci np.
automatyzacji podawania produktdw umieszczanych na regatach.

Aby logistyka mogta funkcjonowac we wiasciwy sposdb i zeby przeptyw
materiatdw modgt sie odbywaC bez zakiocen niezbedne jest zapewnienie
odpowiedniego przeptywu informacii. Jest to zadanie, ktdre jest realizowane za
pomocg urzadzen i siedi teleinformatycznych w przedsiebiorstwie stanowig jego
infrastrukture teleinformatyczng. Cele tej infrastruktury to:
umozliwienie szybkiego przeptywu informadiji,
zapewnienie wiasciwego zakresu informacji,
zachowanie odpowiedniegj struktury informadji,
dotrzymywanie termindw przekazywania informadji.

Infrastrukture teleinformatyczng mozna podzieli¢ na:
infrastruktura telekomunikacyjna,
infrastruktura informatyczna.

Logistyczne zadanie infrastruktury telekomunikacyjnej a konkretnie ustug
telekomunikacyjnych to dostarczenie informacji do systemoéw informatycznych.
Telekomunikacje w przedsiebiorstwie mozna podzieli¢ na stacjonarng i mobilng
(ruchomg). W zaleznosci od obszaru, na ktdrym znajdujg sie pracownicy
danego przedsiebiorstwa mogg wystapic rdézne rozwigzania w zakresie
wykorzystywanych ustug telekomunikacyjnych.

Telekomunikacyjne tacza stacjonarne sg najstarszymi  rozwigzaniami
stosowanymi w przedsiebiorstwach. O ich parametrach decyduje rodzaj kabli,
ktdre postuzyty do budowy sieci oraz urzadzenia sieciowe spinajgce catg siec. Do
ich zalet nalezg niewatpliwie: niska cena, wysokie parametry jakoSciowe i
uzytkowe (np. szybkos¢ transmisji danych) [4, s. 312]. kacza te posiadajg takze
powazne ograniczenia:

B uzaleznienie od infrastruktury sieciowej powodujgcej statyczny

charakter ich wykorzystania,

B stosunkowo tatwa mozliwos¢ przerwania komunikacii.

Ograniczenia te powodujg, ze wiele przedsiebiorstw znalazty zastosowanie
rozwigzania mobilne w postaci lokalnych sieci bezprzewodowych dziatajgcych
w systemach: DECT, Buletooth i Wi-Fi. Charakteryzujg sie one
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uniezaleznieniem od infrastruktury telekomunikagji stacjonarnej (sieciowej) w
obszarze zasiegu urzadzen nadawczo — odbiorczych.

Jezeli przedsiebiorstwo zajmuje duzg powierzchnie lub posiada wiele
oddziatow przeptyw informacgii w jego ramach moze odbywaé sie z
wykorzystaniem komorkowych sieci GSM. Zasieg tej siedi jest duzo wiekszy niz
lokalnych sieci bezprzewodowych i umoZliwia utrzymanie kontaktu z
pracownikiem lub pojazdem, w ktdrym zainstalowano odpowiednie
urzadzenie. Rozwigzanie takie jest szeroko stosowane zwtaszcza w obszarach
logistyki obejmujgcych wykraczajacych poza jedno przedsiebiorstwo. Pomimo
wielu zalet telefonia komorkowa posiada kilka wad. Nie wszedzie mozna z niej
korzystaC ze wzgledu na jej wplyw na urzadzenia elektroniczne (w tym
komputery). Urzadzenia pracujgce w pasmie GSM powodujg zaktdcenia, w
rezultacie ktorych wystepujg problemy z prawidtowym funkcjonowaniem
innych systemdw teleinformatycznych.

Jesli nie mozna skorzystac z tgcz stacjonarnych lub mobilnych (lokalnych lub
sieci GSM) wtedy korzystamy z tacz satelitarnych. Zdarza sie to
przedsiebiorstwom, ktdre prowadzg dziatalno$¢ na terenach, gdzie nie istnieje
infrastruktura telekomunikadji stacjonarnej lub komdrkowej. Korzystajg z tego
sposobu komunikacji przedsiebiorstwa posiadajace flote morskg (brak innej
infrastruktury telekomunikacyjnej) lub powietrzng (sieci komorkowe zaktdcaja
prace urzadzen zainstalowanych w samolotach, a telekomunikacja satelitarna
nie).

Aktualne kierunki rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej i realizowanych
na JeJ bazie ustug wykorzystywanych w logistyce sg nastepujace:

pojawiajg sie coraz wieksze moZzliwosdi, lepsza jakoSC i niezawodnos¢
realizowanych ustug telekomunlkachnych

e nastepuje integracja ustug z roéznych obszaréw telekomunikacji

(np. komodrkowej i satelitarnej),

e wystepuje znaczniejsza mobilnosc,

e stopniowe obnizanie kosztdw budowy i utrzymania sieci oraz cen ustug.

Jak juz zapewnimy odpowiednie medium do przesytania danych (wtasciwe
tagcza telekomunikacyjne) musimy dobra¢ wiasciwe elementy infrastruktury
informatycznej. Obejmuje dwa obszary: hardware i software.

Hardware to tzw. ,twarde” elementy informatyki czyli:

e terminale,

e urzadzenia sieciowe umozliwiajgce prawidtowe
funkcjonowanie sieci (serwery). W przedsiebiorstwach
spotyka sie rdozne typy terminali takie jak:

mikrokomputery osobiste klasy PC (komputery stacjonarne),
notebooki,

palmtopy,

komunikatory (sg to urzadzenia tgczace funkcje m.in. komputera i
telefonu komorkowego).
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Obecnie najszybciej rozwijajg sie réznego typu komunikatory. Urzadzenia
te sg przystosowane do wspotpracy z bezprzewodowymi tgczami
telekomunikacyjnym zaréwno lokalnymi jak sieciami telefonii komorkowe;.

Software to tzw. ,miekki” obszar informatyki. W jego skfad wchodzi
réznego rodzaju oprogramowanie. Przyczyn stosowania informatycznych
systemdw wspomagania zarzadzania (w tym realizowania zadan logistyki)
jest wiele. Do nich nalezy m.in.:

e wsparcie projektowania produktéw i ustug,
wsparcie procesow produkgji lub/i $wiadczenia ustug,
utatwienie udoskonalania produktdw i procesow,
podniesienie poziomu obstugi klientdw,
wsparcie wdrazania i utrzymania norm jakosciowych.

Obszary zastosowania informatycznych systeméw wsparcia zadan
Ioglstykl to [6, s. 22-23]:

przygotowanie konstrukcyjne produktdw — do tego celu stuzy
oprogramowanie typu CAD (computer aided design),

e przygotowanie technologiczne i organizacyjne — umozliwia je

oprogramowanie klasy CAP (computer aided planning),

e biezace sterowanie produkcjg realizowane jest przez systemy

typu CAM (computer aided manufacturing),

e planowanie potrzeb materialowych zapewnia oprogramowanie

klasy MRP (matarial Requiments planning),

e system planowania zasobow produkcyjnych umozliwiajg systemy

klasy MRP II (manufacturing resourses planning),

e zintegrowany system zarzadzania zasobami to systemy ERP

(enterprise resources planning),
e zarzadzanie relacjami z klientami — jest mozliwe przy wykorzystaniu
oprogramowania klasy CRM (customer relationship management). Obecnie
widoczny jest rozwdj systemdw informatycznych wsparcia zarzadzania
przedsiebiorstwem w kierunku integracji wszystkich funkcji. W wielu aktualnie
wdrazanych wersjach systemdw klasy ERP, CRM staje sie jego modutem
sktadowym. Nowoczesne oprogramowanie oprocz duzo wiekszej niz
poprzednio funkcjonalnosci zapewnia takze tatwiejszy kontakt z
uzytkownikami poprzez zastosowanie grafiki tréjwymiarowej oraz mozliwosé
sterowania gtosem.

4. Podsumowanie

Infrastruktura logistyki w przedsiebiorstwie sktada sie z wielu elementow.
W zaleznosci od danej firmy kazdy z nich moze by¢ mnigj lub bardzie
nowoczesny i sktadac sie z réznych urzadzen. Zwiekszanie mozliwosc logistyki
w przedsiebiorstwie jest mozZliwe tylko i wylgcznie poprzez zmodernizowanie
ktéregos lub kilku jednoczesnie elementdw infrastruktury logistyki.
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Analizujgc  kierunki rozwoju poszczegdinych elementdw infrastruktury
logistyki widac, ze sg one $ciSle zwigzane z zaawansowanymi technologiami.
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